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Trung t4m Nang sust Viét Nam : ]
chudn Po ludmg Chat luong, B KHEEN -

Lién bang Uc dugc biét dén 1a mgt dat nugc giau co va thinh vugng. DE phat trién
dat nude, Chinh phi Uc ludn dac biét quan tdm dén hoat dong nang suat chat lugng,
coi d6 12 si mang ciia cac doanh nghiép, gan truc tiép véi yéu cau phat trién kinh
té - xa hoi dat nude. Qua nghién cifu, tac gia chi ra bai hoc kinh nghiém ddi vdi
cac nudc dang phat trién (trong do co Viét Nam) trong Iinh viic nay chinh 13, thic
day nang suat chat lugng phai di lién v6i doi méi sang tao va két ndi cong - tu.

ién bang Uc

(Commonwealth) la nudc

c6 dién tich I6n thi 6 trén

thé gidi, nuéc duy nhat
chiém toan bé mét lyc dia va cling 1a
nudc I6n nhat trong khu viyc chau Dai
Dudng. Lgi thé vé tu nhién, ngudn
tai nguyén thién nhién phong phu
cling véi chinh séch phat trién theo
mo hinh kinh t€ phudng Tay da dua
kinh t& Uc trd thanh mét nén kinh t§
thi trudng thinh vugng.

Trong linh vyc nang sudt chat
lugng, nhiéu nam qua Uc la nudc
quan sat vién cla T6 chiic Nang
suat chau A (APO). Uc c6 hé thng
cac cd quan nang suit chat lugng
va doi ngl chuyén gia nang dong,
chuyén nghiép. Bé ciing chinh 1a ly
do ma hién nay, cac chuyén gia nang
sudt chat lugng Uc la su lya chon
hang dau cla cac nudc trong khu
vuc chau A, trong dé cé Viét Nam
dé trao d&i kinh nghiém, dao tao va
phét trién nguén nhan lyc cling nhu
hé trg phat trién doanh nghiép trong
cai tién nang sudt chat lugng.

Tai Uc, phong trao nang suét chat
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lugng va hoat dong clia cac co quan
lién quan ludn gén véi chinh sach
phét trién kinh t& - xa hoi va quan
tri trong doanh nghiép. Co quan dai
dién cho Chinh phi Uc tham gia
cac cudc hop ciia APO giai doan
1990-2000 la Vién Quan ly Chat
lugng toan dién (TQMI), tiép theo
la H6i dong Chét lugng Uc (AQC).
Tuy nhién, sau mot thgi gian, AQC
giai thé vi Chinh pht Uc thay déi
muc tiéu, coi nang suéat chat lugng
la st mang cla tiing doanh nghiép,
gan vdi thyc tién va yéu cau clia ddi
song kinh t€ - x& hdi. Cac van dé
nang suéat chat lugng da tr thanh
moi quan tadm thudng xuyén cla cac
doanh nghiép tu nhan. Vai tro cla
Chinh pha dugc thé hién nhiéu trong
viéc dé ra dudng 18i, chinh sach ho
trg vé thué, khuyén khich doanh
nghiép ap dung cac céng nghé mdi
va cac quy dinh lién quan tdi hoat
dong san xuat kinh doanh theo dinh
hudng ngay cang gia ting nang suat
chat lugng..

Céac thanh tuu vé kinh té, khoa
hoc va cong nghé trong nhiing nam
gan day cla Uc cho thdy mét chinh
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sach hd trg kip thai clia Chinh ph
cling nhu tinh ning dong cla khoi
tu nhén, cac hiép hoi, mang Iudi
cac trung tdm, chuyén gia tham gia
vao hoat dong nghién ctiu, hd trg
doanh nghiép déi méi va thuc ddy
nang suat chat lugng. Theo bao
cdo clia Quy tién té quoc té (IMF)
nam 2012, Uc déa vugt qua Tay Ban
Nha dé trg thanh nén kinh té& I6n thi
12/144 trén thé gidi, va la nén kinh
t€ c6 chi s6 vé kha nang canh tranh
th(i 20 theo Béo céo vé chi s6 nang
lic canh tranh toan cau 2012-2013
cla Dién dan kinh té€ thé gi6i. Mot
s6 chi s6 dugc danh gia cao trong
linh vuc khoa hoc - cdng nghé va doi
mdi la: kha nang ap dung céng nghé
md&i trong doanh nghiép (15/144);
chat lugng cla cac vién nghién cuu
(13/144); su két hop gilia cac vién
va nganh trong hoat déng nghién
cliu - phat trién 13/144...

Mbt trong nhiing diém manh trong
hoat dong thuc day nang suét chat
lugng clia Uc la Chinh phl da xac
dinh con dudng di dya vao déi méi
va dé cao vai tro clia két néi cong -
tu. Hién tai, hoat déng thiic ddy néng




Ky bién ban ghi nhé véi déi tac Uc

suat chat lugng tai Uc dugc thuc hién
théng qua céac chuong trinh cu thé va
do céc t6 chiic doc lap két hop cong
- tu thuc hién, cu thé Ia:

- Héi déng Nang suét Uc (Australian
Productivity Commission) la cd quan
thudc chinh phd cé nhiém vu nghién
cliu vé nang suét va cac yéu to lién
quan tdi phat trién kinh t& - xa hdi,
moi trudng cé tadc déng tGi sy phat
trién va thinh vugng clia nén kinh té.
Hoi dong Nang suét Uc theo doi, phan
tich va dua ra bao céo hang nam vé
nang sudt clia nén kinh t€, nang suéat
cac nganh kinh t€, nang suit cla
mét linh vuc cu thé va nang suat cac
yéu 16 tong hop. Cac bao céo nghién
cliu hang nam nay do Chinh phid Uc
dat hang. Trong ndm 2012, Hoi dong
N&ng sudt Uc da nghién ciu va dua
ra cac bao cao vé: Banh gia hiéu qua
hoat dong va déi mdi trong dich vu
hanh chinh céng; Cac rao can anh
hudng tdi hiéu qua ap dung cac bién
phép déi pho véi bién déi khi hau; Do
ludng va phan tich nang suit trong
nganh dién, khi va nudc; Phan tich
nang sudt trong dich vu cham séc
stic khée cong va tu nhan..

- T6 chuic Chét lugng Uc (Australian
Organization for Quality - AOQ) la t&
chuc déc lap, phi Igi nhuan va hoat
doéng theo hinh thic hiép hoi, cé vai

trd lam dau méi xay dung va trién
khai cac chuong trinh d8i méi trong
doanh nghiép, cac hoat dong thuc
day Gidi thudng kinh doanh xuat séc
(truéc day goi la Giai thudng chat
lugng quéc gia), cung cdp cac dich
vu tu van vé nang suét chat lugng.

- Co quan Tiéu chudn Uc (Standard
Australia - SA) 1a t6 chuic doc lap, phi
Igi nhuan va dugc Chinh phd cong
nhan vaéi muyc tiéu hoat dong la téng
cudng hiéu quéa kinh té clia quéc gia,
canh tranh qudc t€ va gop phan vao
nhu cau cla céng dong vi mot moi
trudng an toan va bén viing, dong
thoi thic ddy viéc xay dung cac tiéu
chuén mang tinh déng thuan va hai
hoa Igi ich cla cac bén lién quan.

- Vién Quéan ly Uc (Australian
Institute of Management - AIM), vGi
hon 30.000 nhan vién va 3.500 t§
chtic thanh vién, AIM di dau trong
linh vic cung cdp dich vu dao tao
cho cac nha quén ly, lanh dao doanh
nghiép vé ky nang lanh dao, quan tri
doanh nghiép nham hd trg cho hoat
dong cai tién nang suat chéat luong, t6
chtic cac su kién, hoi thdo, dién dan
va cung cap théng tin qua dich vu thu
vién, xuat ban, di liéu tryc tuyén va
nhiing nguon luc khac.

- Co quan Nang suét Uc (Australian

S6 8 nam 2013

NHIN RA THE GIdI

Productivity Council) 1a t6 chic tu
nhan vdi vai trd hd trg doanh nghiép
nang cao nang suat chat lugng va
kha nang canh tranh théng qua hoat
dong dich vu dao tao va tu van.

- Chuong trinh quéc gia két néi
va hé trg doanh nghiép via va nhé
thyc hién st mang két néi cac doanh
nghiép via va nho tai Uc ti€p can
cac thong tin, cébng cu va chuyén
mon can thiét dé nang cao ning suét
chat lugng, tang kha n&ng canh tranh
va tan dung day di tiém nang ting
trudng kinh doanh. Hoat dong clia
Chuong trinh thdbng qua mang IUGi
cac trung tdm, cac chuyén gia theo
linh vic/nganh tai cac bang nham
cung cdp cac dich vu hd trg céc
doanh nghiép viia va nho, ti (1) giai
doan danh gia thuc trang; (2) dua ra
céac khuyén nghi nhdm déi méi trong
kinh doanh, quan ly; (3) thuc hién
céc giai phap hé trg va déi méi trong
doanh nghiép.
~ Téat ca cac co quan néu trén cla
Uc hoat dong doc lap nhau, nhung co
sy gén k&t chit ché véi nhau dudi sy
dinh hudéng va hé trg ctia Chinh phd.
Ngoai ra, hoat dong ho trg nang cao
nang sudt chat lugng tai Uc con co su
tham gia cla céc trudng dai hoc, vién
nghién clu, t6 chiic cung cap dich vu
dao tao, tu van, hdi nghi, hdi thao va
mang Iudi chuyén gia déc lap.

Thdi gian viia qua, Viét Nam da cé
nhiéu hop tac vdi cac co quan nang
suft cla Uc nhu AOQ, SA... Trung
tam Nang suat Viét Nam da cii nhiéu
doan can bd sang Uc trao déi kinh
nghiém va hoc tap. Viéc md rong
hap tac va két ndi véi cac co quan va
chuyén gia Uc sé la diéu kién tét dé
Viét Nam ti€p can véi ngudn chuyén
gia, kién thtic vé ap dung céng nghé,
ky thuat, phuong phap quan ly tién
ti€n nhdm thic day n&ng suét chat
lugng va kha nang ap dung cac cong
cu quan ly chat lugng tién tién, nang
cao slic canh tranh cla cac doanh
nghiép Viét Nam u
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TRUYEN PHAT THANH CONG MAT MA
LUONG TU QUA KHONG KHi
at ma lugng ti khai thac chinh béan

M chat vatly cliacac déitugng mang thong
tin ma G day la cac trang thai lugng t& nén do tin
cay la gan nhu tuyét déi. Tuy nhién, viéc trao
déi thong tin qua mat ma lugng ti hién nay chi
c6 thé thuyc hién trong khodng cach dudi 200 km
nén rat khé dé ting dung réng rai trong théng tin
truyén thong.

Md&i day, moét nhédm nghién clu thudc Dai
hoc Ludwig Maximilian (Munich, Duc) da truyén
phat thanh cong mat ma an ninh lugng ti t& may
bay vé tram mat dat. Day la 1an dau tién mat
ma lugng tl dudc s dung trong viéc trao déi
thong tin bang may phat di dong va truyén tin
qua khéng khi. Thanh céng nay md ra hudng
phat trién ting dung bao mat truyén tin lugng tu
trong trao déi thong tin trén toan thé gidi.

(Scitechdaily.com, 3.4.2013)

TEN LUA NANG LUONG HAT NHAN
CO THE DUA NGUOI LEN SA0 HOA

uhanh dén sao Hda vacac hanhtinh xa x6ikhac

la udc mad chua véi t6i dugc clia con ngudi. Bai
theo udc tinh, néu s dung cdng nghé hién tai sé can
t6i 4 nam va chi phi la hang ty USD. D& giai quyét khé
khan nay, dugc su tai trg ciia NASA, cac nha nghién
cuu thuéc Pai hoc Washington va Céng ty Redmond
dang nghién clu
ché tao nhiing

b6 phan cla
tén Ia nguyén
tl, vséi mong

muén gidm thdi
gian va chi phi
néu trén xudng
hang chuc lan.
Tén IGa maéi nay
s& dugc day di
bang viéc bom
plasma vao
khoang phut.
Nhiing vong kim
loai lithium s& ép Iuc xung quanh plasma dén diéu
kién nong chay. Viéc gidi phong bat ngd cla nang
lugng néng chay sé lam cho lithium bi hoa hai va ion
hoa trong khoang phut tu tinh, tao ra luc déy cho tén
ICra ti€én 1&n phia trudc.

(Phys.org, 4.4.2013)

Céc nha khoa hoc da co
nhiéu nam nghién ctiu xay
dung mo hinh clia mat trdi, tuy
vay né luc nay van chua thanh
céng do mat trGi qua Ién va co
qua nhiéu thd can tinh toan. Vai
mong muén hiéu rd hon vé co
ché& lam viéc cla mat trdi, hai nha
khoa hoc vé vat ly va khi hau tu
Canada va Anh da tao ra mét loai
md hinh méi md phdng bang may
tinh vé dong nang lugng clia mat
trdi. Ho da chay mé hinh trén siéu
may tinh clia Dai hoc Montreal va
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quan sat chu ky 11 ndm cla su
ddo cuc cla mat trGi; nhiing dai

vung khu vuc tu tinh trai qua sy
dao cuc trung binh mdi 40 nam.
Nhém nghién clu phat trién va
chay mé hinh mé phdéng cho thay
hoat dong clia mat trGi giéng nhu
mot Dynamo, ndi sy khuyéch dai
clia tU trudng dudc tu duy tri nho
hoat ddng chuyén déng clia chat
lbng. TU trudng cla mat trdi la
ddng cad va kénh nang lugng cho
nhiing hoat ddng dugc biéu hién
ra ngoai ma chung ta van thay.

(Phys.org, 5.4.2013)



MAY IN 3 CHIEU TAO RA MO SONG

ac nha khoa hoc thudéc Bai hoc

Oxford (Anh) da phat trién mot may
in 3 chiéu cé thé tao ra mot s vat lieu co
dac tinh cila mo s6ng. Loai vat liéu méi nay
c6 thanh phan gém nhiing giot nuéc két ndi
vGi nhau, dugc goi trong nhiing mang md&
va né c6 thé thuc hién moét sé chiic nang
nhu nhiing t& bao trong co thé chung ta.
Coéng nghé in va vat liéu méi nay co thé

giup phat trién ky thuat truyén thuéc vao
nhiing noi can truyén trong hién tai hoac
tuong lai vi nhiing mé nhan tao nay cé thé
thay thé hay tuang tac véi cac té bao ngay
khi ching bi nhiém bénh.

(Sciencemag.org, 8.4.2013)
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LANG NGHE AM THANH CUA VU NO BIG BANG

ot thap ky trudc, nha vat ly Cramer thudéc Pai hoc

Washington da nghi ra viéc khdi phuc lai &m thanh
clia vu nd Big bang - su kién bat dau cho viéc hinh thanh
vii try clia chuing ta gan 14 ty ndm trudc. Gid day nhd viéc
s dung nhiing di liéu t6t hon ti vé tinh quan séat séng
cuc ngan dén tu vi try, Cramer da tao ra mot sy biéu hién
chinh xac cao vé am thanh cla vu né Big bang. Ong su
dung di liéu to séng cuc ngan trén nhiing dao dong nhiét
dé trong thai ky rat sém cua vi try, nhiing dao dong budc

M& men da cuc, {
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séng dé dugc dua vao phan mém may tinh dé chuyén déi
thanh am thanh. Nhiing file &am thanh ké&t qua thé hién ra
cho thdy am thanh cla vi tru vao khoang 380.000 dén
760.000 n&m sau vu nd Big bang.

(Scitechdaily.com, 8.4.2013)

CO THE DO DUOC SU DAU DON

U truéc dén nay su dau

ddn clia bénh nhan chi cé
thé dudc do ludng dua trén sy mo
ta4 cla ho véi mot thang do cudng
dé ti 1 dén 10. Tuy nhién, viéc do
ludng, lugng hoa sy dau dén cla
bénh nhan sé sém thanh hién
thuc khi lan dau tién trong lich s,
cac nha khoa hoc thuéc Pai hoc
Colorado Boulder (My) cé kha
nang dy doan muc dé dau ma
con ngudi cdm nhan nhd nhiing
hinh &nh chup nhiing vung hoat
dong lién quan clia ndo bd. Nhém

nghién cltu da s dung nhiing ky
thuat khai thac di liéu may tinh

dé lugc ra cac hinh anh cla néo
bd vé muc dd phan (ing cla con
ngudi khi bi dau vi néng; sy phan
Ging truéc viéc chuyén déi nhiét
dé ti &m dén néng gay ra sy dau
dén.. Thanh céng nay c6 thé dan
dén viéc phét trién nhiing phuong
phap tin cay dé cac bac sy co thé
dinh lugng dugc mot cach khach
quan vé sy dau dén clha bénh
nhan.

(Sciendaily, ngay 10.4.2013)
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